
김정수
중앙일보 ‘행복동행’섹션에디터

(사)글로벌경쟁력강화포럼전문위원



기업사회참여도전략적으로
우리는현재 어디에있는가?

⇒현황 지도를 그려보라

우리는어디로가기를원하는가?

⇒비전, 미션, 전략적 의도를 명확히 세워라

어떻게거기에도달할수 있는가?

⇒전략을 수립하라

어떻게실현되도록만들 것인가?

⇒업무 프로그램을 설계하라

시작할수 있을까?

⇒이사회 승인을 얻어라



우리기업의위치는?

단계 접근방식 동인(動因) 기여내용 지속가능성

기초 기업기부
활동, 자
선활동

‘회장의기분’, 
‘CEO부인이좋아
하는것’

주로현금또는현물 일회성

개입 전략적자
선활동

준비된가이드라
인

현금, 현물, 임직원자
원봉사

특정이슈에관한
지지

혁신 기업사회
참여

사업및 기업의핵
심역량과연계, 파
트너십에의한접
근방식

금전적자금, 사업적
자원-노하우, 핵심역
량, 관리능력, 임직원
자원봉사

NGO육성과능력
개발, 장기적파트
너십, 입증된사회
적 영향력

변환 건전한기
업환경

혁신적인사업전
략의일부

자금과함께, 사업적
자원의일부로서예
지적이고패러다임을
바꾸는개념제공

기업적 DNA의 일
부, 지속적인향상
과 발전, 정치적
영향력



마이크로소프트사의 4단계전략

Coverage: 맡은 대륙 전역에우리의발
자국을남겨라.

Leverage 효과: 파트너십으로영향력을
확대하라.

지역사회개발: 해당 국가의개발을우
선시하면서 NGO의 영향력을 고려하라.

혁신: 지역사회에적절한기술 솔루션을
창조하고적용하라



선도적프로그램을만들고시행하려면

선도적인

기업사회참여

프로그램

1. 기업사회

참여전략

짜기
2. 예산설계

및 담당

인력준비

3. 부문간

파트너십

맺기

4. 임직원

참여활동

5. 활동측정

및 평가

6. 대내외

홍보하기

7. 변화를

이끄는

영향력



기업사회참여의예산필요영역

기업사회참여프로젝트

기업기부활동과기증

임직원참여활동

인력

컨설턴트

커뮤니케이션

평가

멤버십비용



부문간좋은파트너십맺기



파트너링의순환주기

1. 탐색 2. 판별

3. 구축

4. 파트너링

5. 구조화

6. 동원

7. 전달
8. 측정

9. 검토

10. 변경

11. 규모조정

12. 이행(移行)

실행

관리와유지검토와변경

장기적계획

협약서명



일류기업들의임직원참여활동



측정하고평가하라

“측정하지 않은 것은

관리할 수 없다”



효과적인커뮤니케이션전략

 NGO파트너와소통하며그들을 이용하라

 서둘러 대중에게다가가지마라.

 우선적인청중에게다가가라.

 언론홍보가유일한길은 아니다.

 전시회, 무역박람회, 학회 이용하기

 온라인 매체를활용한커뮤니케이션

 정보를 돋보이게하라

“좋은 일에 관한 뉴스는 팔리지 않는다.”



무엇이나를, 사람들을자극하는가

• “더 큰 목적은 무엇인가”: 비전, 의미영감

• “손에 잡히는 게 아니라면, 나는 관계하지 않겠
다”: 도전, 학습임무

• “나에게 무슨 의미가 있는가”: 감사, 참여개인성

• “나한테 좋은 것인가? 사업에 좋은 것인가”: 인
정, 평판지위

• “내가 좋아하는 사람들과 일할 수 있는가”: 관계관계




